Federica Olmi
Via Pioppi, Milano
Luigi Dolce@xxxxx.com

Hôtel La Vie en Rose
Avenue Macaron, 665
0000 Paris –FRANCE

Objet: Annulation de réservation 
Milano (Italie), le 6 décembre 2016
Monsieur / Madame,
Je suis au regret de devoir annuler ma réservation d’une chambre pour deux personnes pour la nuit du 14 au 17 décembre. Je l’avais effectuée par téléphone le 7 novembre dernier, à mon nom.
[bookmark: _GoBack]Je vous remercie de votre compréhension et je vous prie d'agréer, Madame/Monsieur, mes salutations distinguées. 
F. Olmi
Pièce jointe: la confirmation de la réservation reçue par e-mail

